Isbirligine Acik Kurum Kiiltiirii Gelistirmek

Yapilan bir¢ok aragtirmaya gore yasayarak 6grenme metodu en iyi 6grenme sekli.
Katilimcilar degisik faaliyetler, oyunlar ve alistirmalara katilarak bilgilerini kendileri
olusturuyorlar. Bu, egitmenlerin konustugu ve katilimcilarin pasif olarak dinledigi egitimlere
gore cok daha etklili. Bu konuda onlarca yildir aragtirma yapan MIT Media Lab’daki Prof.
Mitchel Resnick’e gore en iyi 68renme deneyimi, oyun, grup Uyeleri ve proje gibi
kavramlar kapsamali. Oyun, yeni bir sey denemek, hata yapmak, hatalardan 6grenmek ve
gelismek demek. Grup tiyeleri, katilumcilarin hep birlikte ¢abalamalart anlaminda. Projelerle
katilimcilar belli gorevleri belli bir zaman i¢inde yapiyorlar. 27. Kalite Kongresi’ndeki
“Isbirligine Ac¢ik Kurum Kiiltiirii Olusturmak” calistayinda yasayarak 6grenme metodu
kullanilacak.

isbirlige acik kurum Kkiiltiiriinde liderlerin 6nemi

Isitsel, kinestetik ve gorsel bircok algrya hitap edecek ve amacli degisim yaklasimini
kapsayan bu calistay sayesinde yoneticiler ve liderler islerinde daha fazla fark
yaratabilecekler. Bir kurumdaki degisimin basarisinda liderlerin 6nemli bir pay1 var. Birgok
arastirma gosteriyor ki, kurumlardaki degisim ¢cabalarinin %70’i basarisiz oluyor. Bunu
etkileyen bir¢ok unsur var. Bunlardan biri liderlik.

Tipik bir egitim veya danismanlik seansinda, sorular su sira ile sorulur: “Yasadigimiz
zorluklar neler?” ve “Bunlarm iistesinden gelebilmek igin ne yapmaliy1z?”. Ilk soru ¢ogu
zaman suglamayi, hedef gostermeyi beraberinde getiriyor ve ¢alisanlarda hayal kirikligi
yaratabiliyor. Calistaydaki yaklasimimizda sirasiyla su sorular soruluyor: “Kurumumuzdaki
ideal isbirligi nasil goriiniiyor?” ve “Buna ulagmak i¢in ne yapabiliriz?” Bu, liderlik
konusunda diinyadaki en 6nemli kanaat liderlerinden biri olan Richard Boyatzis’in
gelistirigi amach degisim yaklasimina dayaniyor. Yukaridaki ilk soru katilimcilara umut ve
iyimserlik getiriyor. Ikincisi ise, katilimeilarin hedeflerine ulagsmasi igin uygulayacaklari
adimlar1 belirlemelerini sagliyor. Liderlerin gérevi ¢alisanlarin sadece mantigini degil ayni
zamanda onlarin duygularini harkete gecirmek. Bdylece, bir kurumdaki degisimin daha
stirdiiriilebilir olmasinin ihtimali artiyor. Calistay, katilimcilarin birgok duyusuna hitap
edecegi i¢in, katilicimlarin ¢alistaya odaklanmasina yardimci olabilir ve 6grendiklerini is
yerlerine yansitma sans1 daha yiiksek olur.

i§birlige acik kurum Kkiiltiiriiniin ana bilesenleri

isbirligine acik kurum Kkiiltiiriinii gelistirmek icin ii¢c ¢alisan diizeyini (Kkisisel, takim ve
st yonetim) ve kurumlarla ilgili ii¢c bakis acisim (kulturel, gugle ilgili ve stratejik
tasarlama) g6z 6ninde bulundurmamizda fayda var. Farz edelim ki bir kurum igyerindeki
isbirligi ortamini gelistirmek istiyor. Bunula baglantili ¢alisanlar isbirligi ve takim calismasi
lizerine egitimler aliyorlar. Varsayalim ki egitimler sonrasi ¢aligsanlar isbirlik¢i davranislarini
isyerlerinde sergiliyorlar. Bu kisisel diizey. Buna ek olarak, takim ydneticileri veya takim
liderleri, ¢alisanlarinin bu igbirlik¢i davranist gdstermelerini siirdiirmek i¢in onlara cesaret
vermeli ve onlara destek olmali. Bu takimsal diizel. Bir o kadar 6nemli olan ise Ust yonetim
diizeyi. ideal olarak, bir kurumun iist yonetimi isbirligi konusunda tiim kuruma iyi bir 6rnek
teskil etmeli. Aksi takdirde, kurumsal diizeyde tiim c¢alisanlarin sahiplendigi bir igbirliginden
bahsetmemiz miimkiin degil.

Kurumlarla ilgili ii¢ bakis acisinda, kiiltiirel bakis acis1 degerler, inanglar ve zihniyet ile
ilgili. Ornegin, bir kurumun degerleri arasinda isbirligi veya takim ¢aligmasi varsa, ve bu



deger calisanlar tarafindan biliniyor ve bu degere sahip ¢ikiliyorsa, bu harika bir baslangig.
Giigle ilgili bakis agisiyla ilgili esas sorular: “Kurumumuzda guc kimin elinde?” ve
“Giic nasil paylasihyor?” Eger bir kurumdaki gii¢ sadece bir kisinin elindeyse ve giic
paylasilmiyorsa, yani personel guclendirilmiyorsa, kurumsal diizeyde isbirligine dair sorunlar
var demek. Son olarak, stratejik tasarlama bakis a¢isi, kurum yapisi, araglari ve sirecleri
gibi bir¢ok kavram kapsiyor. Bazen kurum siireclerini veya araglarini gelistirerek, bir
kurumdaki takimlar arasi isbirligini belli bir 6lctde gelistirebiliriz. Bircok durumda
kurumlar, kultarel ve gugle ilgili etkenlerini goz 6niinde bulundurmadan sadece
stratejik tasarlamaya odaklaniyor ve isbirligini kurumsal diizeye yaymada basarih
olamyorlar.

Isbirligine a¢1k kurum kiiltiirii olusturmada ii¢ calisan diizeyini kapsamak, yasayarak
ogrenmeye dayali egitimler sunmak ve kurumlarla ilgili ti¢ bakis agisin1 g6z dniinde
bulundurmak énemli. Bu ¢alistaydaki uygulamalar araciligiyla katilimeilar, isyerlerindeki
isbirligi ortamin1 gii¢lendirmek i¢in yeni bir bakis agisina sahip olacaklar ve is yerlerinde
uygulayacaklari adimlar belirleyecekler.
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