Kok Neden Analizi

Gunlmizin acimasiz rekabet kosullari altinda, Grliin ve hizmetlerin kalitesini artirirken,
maliyetleri diistirmek ve daha cevik davranmak durumundayiz. Bazi sektorlerde kalitesizlik
maliyetleri satislarin %25’ini olusturmaktadir ve bu durum kurulusun toplam maliyetleri
Uzerinde yaklasik % 30’luk bir etki yaratmaktadir. Degiskenlik kalite maliyetlerinin baslica
nedenidir.

Sureglerde mdusteri gereksinim ve beklentilerini asarak karsilamak ve kaynaklarin etkili
kullanimini saglamak kuruluslarin strdurulebilirlikleri agisindan ¢ok 6nemli olmaktadir.
Sureglerde katma deger yaratmayan adimlarin nedenlerini anlamak ve bu nedenleri yok
ederek uygun ¢ozimleri gelistirmekle mimkindir. Yeniden isleme ve muayeneyi ortadan
kaldirmak, fire oranlarini diislirmek, ancak isimizi ilk seferde dogru yapmamizi engelleyen
problemleri ortadan kaldirmakla saglanacaktir. Problem ¢6zmede dogru yaklasim, problemi
doguran kok nedenleri ortadan kaldiracak dogru ¢oziimlerin uygulanmasidir. Kuruluslarin
gegici onlemlerle tedavi edilmeye galisilan problemleri ¢ozebilmek igin gerekli olan sistematigi
ve teknikleri kullanmalari gerekmektedir.

Batln kuruluslarin ortak amaci basarili olmak ve bunu siirdlirmektir. Strdurilebilir basari ise,
kuruluslarin is yapma tarzini siirekli iyilestirmeden geger. Siirekli iyilestirme yaklagiminda
sistemleri gelistirmek, engelleri kaldirmak, gliven ve yetki gécerme ile tim kademelerin
katihmini saglamak esastir. Siirekli iyilesme sorunlarla bir arada yasama aliskanligina karsi
¢ikar. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasinda kék neden analizi yapilmasi problemlere kalici
¢O6zUm saglayacaktir.

Siz de sorunun degil ¢6ziimUn bir pargasi olmaya ne dersiniz?
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