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Gebze Organize Sanayi Bölgesi Yönetim Merkezi ve Sosyal Tesisleri

Şahabettin Bilgisu Cad. No: 605 Gebze 41400 Kocaeli/TURKEY
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Hakkımızda
Petroyağ ve Kimyasallar San. Tic. A.Ş. Türkiye sanayi kuruluşlarına, ithal ettiği ve yurt içinden sağladığı 

yağlayıcılarla satış, danışmanlık ve satış sonrası hizmet vermek amacıyla 1993 yılında Ünal SOYSAL 

çalışmış ve bu süre içerisinde ülkemizde düzenlenen pek çok yağlama seminerine izleyici ve konuşmacı 

1993 yılında, bu alandaki birikimlerini aktarmak için 100.000 TL sermaye ile kurmuş olduğu Petroyağ 

ve Kimyasallar San. Tic. Şirketi’nin 255 tonla ve 18 sanayi kuruluşu ile başlayan satışları, 2013 yılında 

hizmet vermektir. Firmamızda yurt içi tüketimlerinin karşılanmasının yanı sıra ihracat çalışmaları 

 

içerisinde gerçekleştireceğimiz inancındayız.

 Misyonumuz
 Tekstilden gıdaya, demir-çelikten kozmetiğe uzanan geniş bir yelpazede, hayatın her noktasında kullanılan ve insan sağlığını birebir 

 Vizyonumuz
 Endüstriyel yağlar sektöründe, ürün kalitemizi sürekli en üst seviyede tutarak 3 yıl içerisinde pazar liderliğine ulaşmak ve dünya markaları 

 

◊  Sektördeki güçlü ve rekabetçi konumumuzu her geçen gün yükseltmek

◊   

◊ Müşterilerimiz için özel olarak geliştirilmiş yenilikçi ürünleri daha yüksek kalitede sunmak

Petroyağ ve Kimyasalları San. ve Tic. A.Ş.
GOSB Tembelova Mevkii Gençlik Cad. No : 3014  Gebze, Kocaeli  PK: 41400

Tel: +90 262 677 17 00,  Fax :  +90 262 677 17 01

www.petroyag.com
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Yapım
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Aykosan Sanayi Sitesi
Dörtlü D Blok No:36

İkitelli / İstanbul
Tel: 0212 629 00 77
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KATEGORİ İSİM / KURULUŞ
EFQM BÜYÜK ÖDÜLÜ BRİSA BRIDGESTONE SABANCI LAS. SAN. VE TİC. A.Ş.
EFQM BÜYÜK ÖDÜLÜ BEKSA ÇELİK KORD SAN. VE TİC. A.Ş.
EFQM BÜYÜK ÖDÜLÜ BEKO TİCARET A.Ş.
EFQM BÜYÜK ÖDÜLÜ (*2003 ve 2008 iki ödül) BOSCH RBTR - BURSA DİZEL ENJEKTÖR FABRİKASI
EFQM BÜYÜK ÖDÜLÜ KOCAELİ SANAYİ ODASI
EFQM BÜYÜK ÖDÜLÜ BURSAGAZ A.Ş.
EFQM BÜYÜK ÖDÜLÜ BİLİM İLAÇ A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİKTE SÜREKLİLİK ÖDÜLÜ ESKİŞEHİR DOĞUM VE ÇOCUK HASTALIKLARI HASTANESİ
TÜRKİYE MÜKEMMELLİKTE SÜREKLİLİK ÖDÜLÜ T.C. SAKARYA ÜNİVERSİTESİ
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ TEİ TUSAŞ MOTOR SANAYİİ A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ NETAŞ TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ KORDSA GLOBAL END. İPLİK VE KORD BEZİ SAN. VE TİC.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ ARÇELİK A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ ECZACIBAŞI YAPI GEREÇLERİ SAN. VE TİC. A.Ş. (VİTRA)
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ KAYNAK TEKNİĞİ SAN. VE TİC. A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ EMAR SATIŞ SON. MÜŞ. HİZ. SAN. VE TİC. A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ ECZACIBAŞI YAPI GEREÇ. SAN. VE TİC. A.Ş. (BANYO KÜVETLERİ)
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ SKF TÜRK SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ ECZACIBAŞI-BAXTER HASTANE ÜRÜNLERİ SAN. VE TİC. A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ BALNAK NAKLİYAT VE LOJİSTİK HİZMETLERİ
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ UND - ULUSLARARASI NAKLİYECİLER DERNEĞİ
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ REXAM PAKETLEME SAN.A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ AKSA AKRİLİK KİMYA A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ SIEMENS A.Ş. SAĞLIK SEKTÖRÜ
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ T.C. MEB ANTALYA AYTEN ÇAĞIRAN ANAOKULU
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ KADIKÖYŞİFA SAĞLIK GRUBU
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ BORUSAN LOJİSTİK
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ İDO İSTANBUL DENİZOTOBÜSLERİ A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ COCA COLA İÇECEK A.Ş. ANKARA FABRİKASI
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ İGDAŞ İSTANBUL GAZ DAĞITIM A.Ş.
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ T.C. TARSUS BELEDİYE BAŞKANLIĞI
TÜRKİYE MÜKEMMELLİK BÜYÜK ÖDÜLÜ METHOD RESEARCH COMPANY
SEÇİCİ KURUL ÖZEL TAKDİR İPEK KAĞIT SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
SEÇİCİ KURUL ÖZEL TAKDİR T.C. BURSA NİLÜFER BELEDİYESİ
SEÇİCİ KURUL ÖZEL TAKDİR CELAL SEÇKİN
İŞBİRLİĞİ ORTAKLARI EFQM
İŞBİRLİĞİ ORTAKLARI GLOBAL COMPACT TÜRKİYE
İŞBİRLİĞİ ORTAKLARI KA ARAŞTIRMA LTD. ŞTİ.
TÜSİAD CANSEN BAŞARAN SYMES
HOLDİNGLER BOSCH SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
HOLDİNGLER ECZACIBAŞI HOLDİNG A.Ş.
HOLDİNGLER İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
HOLDİNGLER KOÇ HOLDİNG A.Ş.
HOLDİNGLER HACI ÖMER SABANCI HOLDİNG A.Ş.
HOLDİNGLER BORUSAN HOLDİNG A.Ş.
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KATEGORİ İSİM / KURULUŞ
KURUCU ÜYE MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM YÖN. KURULU BAŞKANI MEHMET SABUNCU
KURUCU ÜYE MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM TMÖYK BAŞKANI ALİ OSMAN KİLİTÇİOĞLU
KURUCU ÜYE ALİ HAYDAR YALÇIN
KURUCU ÜYE HÜSEYİN ERGİN ÇAVUŞOĞLU
KURUCU ÜYE PROF. DR. İBRAHİM KAVRAKOĞLU
KURUCU ÜYE MEHMET YILMAZ ARIYÖRÜK
KURUCU ÜYE REGAİP BARAN
KURUCU ÜYE SELİM GÜVEN
KURUCU ÜYE TURGAY GÜNAY
MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI ATA GÖKÇE
MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI DR. YILMAZ ARGÜDEN
MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI
MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM TMÖYK BAŞKANI PROF.DR.ALİ RIZA KAYLAN
MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI Ö. ÇETİN NUHOĞLU
MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI HASAN SUBAŞI
ANKARA ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI SUNGUR AĞAGİL
ANKARA ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI HALUK GÜMÜŞDERELİOĞLU
ANKARA ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI AZMİ KİŞNİŞCİ
ANKARA ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI AYŞE SEVER
ANKARA ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI BAHADIR AKIN
BURSA ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI EMİN DİREKÇİ
BURSA ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI AHMET ALTEKİN
BURSA ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI SAMİ EROL
ESKİŞEHİR ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI PROF. DR. NİMETULLAH BURNAK
ESKİŞEHİR ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI ERHAN YÜCEL
ESKİŞEHİR ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI AHMET GÖKÇÜMEN
ESKİŞEHİR ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI DR. A. BURAK ERDİNÇ
İZMİR ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI ŞENER MUTER
İZMİR ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI MURAT HOCALAR
İZMİR ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI TUĞRUL FADILLIOĞLU
İZMİR ŞUBE GEÇMİŞ DÖNEM YÖNETİM KURULU BAŞKANI AHMET FATİN YÜCEL
MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM TMÖYK BAŞKANI PROF. DR. MEHMET DURMAN
MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM TMÖYK BAŞKANI PROF. DR. GÜNDÜZ ULUSOY
MERKEZ GEÇMİŞ DÖNEM TMÖYK BAŞKANI DOÇ. DR. HÜSEYİN UĞUR
KalDer ANKARA ŞUBE FAHİR ALTAN
KalDer BURSA ŞUBE ERDAL ELBAY
KalDer ESKİŞEHİR ŞUBE DOĞAN ATİK
KalDer İZMİR ŞUBE OSMAN ÜNAL
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karar verdik. 
%����,��&�/!/�/���$����������+��#�X�����
����,��+6��#���'��/%����>�6)�+�6�����-
���#���!���@�Y�6X�'��P6/+��P�U����$����'��
H���4,����*������,�,"?����+���������:����-
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�,�,��+����+6+����+6�/��/�/��6��������",��,4,�
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���#,4,�,%�*�������#�������#�X�����!6�/�/�/�
�����,������!/�����#���$����'�������(��"�-
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“TSE ISO EN 9000 Kalite Yönetim 
Sistemi” ve “TSE ISO EN ISO 22000 
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6�/��/����)�������,����������$�'�����(��#�������
!���+����)����#/�/�/���&��#�:
������+���$���#�����/*������&�����������#��
#�������������@�!/�+����)����,������,���"�(��
#,��>���+�#��+�4����'�4,�)��#����,�)�����#�>@�
3�
?���P����������)�����"���!��(/�/���>���
)�����,%@�3�
?����#�������������!����,�����
��������,��6�/>@���>,������������������'�+��#��
C=:CA:7CAD�����*��#��;P�����Q,#�����&�+�<���
�������*�����%���,��,�:
�����/�/�/�/����('/���������+��������#���/�-
��+,@���������������#����+�����,��+�������%�
#$�������#�*����+��)�,#,�:������������!�#���
�/�/�/����,��!/����,>���,�,�����)�����������(��
���!�����,�,����������%�������,�!�����"�!��
(����������&������:��/�#/�/���������/%����-
�������"���*����$������+�+��������6��������-
���,�,�6����$�����'��������,����+�+������%��
�$�������%�&���������#��:��/��6�/#�����-
���������/����������+��#�%��#���/������#,���

77CCC�Q,#��Q�(����4���$��������+����<���
+�*�>�����)�!�������,�#���!���#��:
�/�/�������������>�"�)�"�+�@��$�������(��"�-
�,���,������6>�/�#�����#,4,�,�������6>�/����
>����������#,�����+���+�4�,4,���(��#�4��
$������&$+���&�+��6�����@�&,#��&�(����4��
+���#��#,�#��&�����!���'������+6���6������
/�������@�;J��S�77CCC�Q,#��Q�(����4���$-
��������+��������&�+�?��������,�!�����,��,�:�
R�����4��&,#����#����&�(��������4������,����@�
��+���+�4�,4,���/�&/��&,#����,������>��/*�-
)�%��������(�����,�&�(��������������#��+��,���
+/������6�/���,�#��$�����������,�������
��>������+���������@�!/�*/+/+���#����>-
�,4,����,�,����,��(��"��,������,����#,�#���
7`:AA:7CA7�����*��#��!/�$������!��&������-
�����*�����%��#,:����+���?#��J��S�77CCC�
���&�+����+�*�>�6��������)�������#���!����6����
$%����4�������,�������+���������@�!/�!��&������
&,#��&�(����4��+���#��#,�#��&�����!���'������
+6���6������#��/����,��6�#/:��/�!��&������
#����#����!/��&$���������+��&,#��&�(����4��
",��+,�,�������@�>���+�#������!����#�!��-
���$%����4����#���������������+���������@�
3������?#��)��������&$+������#�����,�����
+�"����#�(�)�������,��#����������(����#����"��
��+��+����&������6�#/:
3���&,#��%��'����#����������������'�������
&,#��&�(����4��+�+�������������������#����+��(��
!��&����#������+��#���/����,����/�/+������+,�
"�>�����!/��&$����@���H���������!���!��&�-
���#�����6����J��S�77CCC[�QJ���dQ�6!���
J66#���)������������(�e�������$������/�/�/�����-
),�#�������6���������,����(��
��d
/�6>����
S66>�����6��)6���''��#�����6�e�����),�#���
#����!/��&$����!���>�6&���#,�:�
����>+���,�
&,#��&�(����4���$������+�+��������#���!���#��:
������+���@�&,#��&�(����4����(���/�/�+���,4,�,�
*���&�"���&���#�*��#��&�"���#��������+����
�����[�"�4,��&����+��������@�"�)�"������*����"-
���,@�"��,������,�,%,��(�����������%���#�*��
�/�/�+���!��������,�����#�����#���!���������
�6���+,�#����"��,������,�,�����*,%,����+��#�-
�������;$�'����+��<�#�������!/�"��,������,-
�,�!����#,��#�*�������������,�,��(��&$������
6������!��(/�#/4/�/�/+������+,�;�
�
�<�
#��������#���#��!����,�����&�"������:
�/+������+,�>�%��#�����������>��������������
"��,������,�,��"��,�����������,�,��;�/+����-
��+,�	��,��������#������,<���/�&/��6���+,�,�
+�4������(��#����������/�/+������+,�!�����>,�
6�����
�
���������+���������@�J��S�77CCC�
Q,#��Q�(����4���$��������+��������&�+�?�#���
+6�������"6�������������'��/�/+������+,�+����-
���#��!$���������/����,��6�#/:

�����,���������>������+���������@�&�������
������>,�"��,������,�,�&��"�����������@�!����-
+��#���������������%��@���#����"�������%���(��
"�)�"�������%������w����(��������/������������
#������6�����������!���'�4��;��������(��	�)�"��
��+����P���,<�6�/��/��/��/�:��/�#/�/���/�/��
�"���+��#�@���#����"�@�"�)�"��(���������������%�
���+,�#��!�����!�������/������������,����,��
(��7GF7`:AA:7CA=�����*��#��3�
�����),�#���
&��"�������������!��&����#������������������-
#,�#���3����H�ACCC7�������������/�������
���&�+�?����������*�����%���,��,�:
;3��`BA�����%�����������#��#,����&�+�<�(��
;���������,����&�+�<���#��+�*�>�6�����������-
��%@����,'��"��,����+�4�,4,���(��#�4��$������
!���&$+���&�+��6��������H�A`CCA�HP�������
��4�,4,�(��Q�(����4���$��������+�����&�"���
"��,������,���#��!�����,��(��3�
?���!��&����-
#���������%����!��(/�/#��!/�/��/��/�:
���+�4�,4,�(��&�(����4���������%�����,�6������
�6>��������X������������������6>�����������
���������������h9C?+������%������",��,4,�(��

���X�����/�/?�/������X������������/����,���-
+,@��+��),�,��$������+�@�����X�����������������
��6�6����%����#������������*�)�)�������+��(��
"�(�������6�/���+,��"�������X�����������,�,��
(������X������/����,�,�#��(��������4������,�,���-
+,��$���#������>�,�,�,�#��#����������@�����X��
��+���/)/���&�#����+��(��!�������X���$������
+�+�����6�/��/�/���+,���������(��������(��3��

����H�9CCCA�
���X���$��������+��������&�+��
!��(/�/+/�#��!/�/�/��/��/�:
�/�/����!��������+�#�'��!/�/�#/4/�/%�!$�-
&����(��+���$����%��#�4��@�������%���+�4����
����������+�*�>����+�������!���&�'�������-
��!����+���"���������������)��+�)�+��������-
&,��,����%����+,���#�+����6�����(��������%�
��6�6��+����������#�4���+�4���������',����
7B:C7:7CA9�����*��#��������?������6��/��
(���P?������,������������(������!/�/�-
������,%:�P,%���#�4�����(��&�������#�������
�/�/�+���6�����������/�#/�����#,���>��#��-
���,�,%@�"��,������,�,%�(����#����"�������%���
!�������[�+�+�����@�>����,�"��,���@�*�#�)������%��
#�*��+�+���������6�#���/����!����@�!����,�,�
�+�������,�6������&��"����������@�+��#�����!������-
4��+�4����@�>��)6����+,�,%,�6!X����)������������
&$���$�"���(������!�����$�'��)�����6����
�6�/�#���������������6#������!����+��6�/%:
���+����������6������",��,4,�,%�!/���������6�'/-
�/4/�#�@��/�/�+������������%�(��#�4��������%�
"��"�(�+��#�@���������%��>��"��������(���6>-
�������������/��������#,�������"��,������,�,%�
(����#����"�������%������,���/*/��"���+��#������
(����#���"��,������,�,%,�#�(���������'�4�%:

UKH

A= A7 7CA7 �*� # � � ;�
�
�<

�
�
+
"
#
�
�"
�
(
&
#
�
;

�������	
��Eylül-Ekim 2015 

Sig34 SideA Process Cyan 11/03/2015 15:16:00Sig34 SideA Process Magenta 11/03/2015 15:16:00Sig34 SideA Process Yellow 11/03/2015 15:16:00Sig34 SideA Process Black 11/03/2015 15:16:00



68

3R����
��R�3
�������
��

������@�7CC9��,�,�#���
!/������3���������������
����/�������
�#��+��
"��,���+,�������������
����/�������#����#���
��������,�!�������6�:�
7CA9��,�,�#������!�����
!���������&������������(��
3������?#������#���>�%���
�����,�������������>+6+@�
�����(��#�*����>+���,�
!��������,������>,+,����
$�"����#�4��+���$����#��
�������!����'����&������������
(�����&,�����,����,�
*�#�)���6�:

���+���"�����#����'�������#���������4���#��
$�"�������$�����+/�&$�����%�!���&��-
"��:�U�����������������+���'��#����",��,-

���,����'���4�������+,�,����@������������-
�/������������,������,�",��,���,��(��*�%������
������������),�#���#���������#�4��*�������
������4����$�"���������*�#�)���:���������
6#���,�,�������,�,�,�!����+�����!��"6��)�����

1����	����61���4�4�#�#�

��!���8�') ���
�>+6+�Q�������#���d�6�����e

0Q8&#T7�0#0AJA7�#&7A(#��
<7(#T�06T'6<6T�/#<7T<#A7�OTN�

�������	
�� Eylül-Ekim 2015

Sig34 SideB Process Cyan 11/03/2015 15:16:00Sig34 SideB Process Magenta 11/03/2015 15:16:00Sig34 SideB Process Yellow 11/03/2015 15:16:00Sig34 SideB Process Black 11/03/2015 15:16:00



69

3R����
��R�3
�������
��

(���/�/�/�@�������������/���������#�%�����
6����������>��#����������(��*�%����������+����
���������������$��������+��6����,�6�:�
�������(���>+6+?/��!���������&���������-
�����4��3��������������������+�������,���+,@�
������������/���������+���$����!�%#��(��
/�/+���#�%��#��$�"�����>�%�����,��#�*����-
��!��"��(��������'��#6+�/�6���+,�,����"�,�6�:�
������������/�������#��+���$��!����'���������
!�������#�4��"��,���@�AA�+���$��(��ACC?#���
)�%���������,���>+,�6�:�3�����>+��,�#��
6�6�6��(@��������,�@��YQ�&�%@�+�&6����(��
�
�@�����(�%�6�@�!���%�����@�*�(��6����,@�
���������+��(�+�+�4���,',+,@�+�>��������@�)�+��
)66#�(��Q���+���$������������,�6�:

��61����"7����7��9���
#
#	�����	�"�����
3���"��,���+,�#����������������,�@����-
��������������/�������#���$���!�4�,�,4,���
6#����������/%/��(�#�#��#�4�����%���-
'����������������/�/���+,�,�+�4�����@�!/�
������������+,��+�4����!���'�4���6�/+/�#��
)����������$��&$+������!��&�����+/�����(��
+���$������!%,�,�+6+������#��#��#�%�����
6����������>��#�����+6�/"���,�#�+��������:�
����������4�,�,��
�#��+��!�%,�#��+���$����-
#����������������/���������#�������������/-
6�/�����>�����,���+,�,�����!��@������������
+���$��(������������,����,����,�#�����,�!���
��>6��+/�/��'��:�����$��(��+���$�#�������-
�������"�������,����,����,���#��+������,�+,���
��>6�#��!/�+�6�/���������������+����*��&��
!6�/����,��+�4����'�4,�������&����#�����,�!���

�����%�(��+6+������#��#��+���$��*���,�#��
�6�/�/������,�������%��#�>��6�/������+,�
#���������'��:

\����61����"7�������4���#�
����������4�,�,��
�#��+�@���>+6+�Q�6!��?���
��VQ��"��,���+,�+6�/'/�#��(���#���#�����@�
DC�)����,�����#��7B?�,����,��+���$�#���$�-
"��������!����6#�����+�+���,�6�:�
�#���#�����
+�6�/�@��������������#�(���,�,�,���3�(+����

����d�Y�e��(���Q���'������/�����������-
���������������#���#�*�������",���#,4,����,�-
����,��,�:�
�#��+�*���+���$��*����������"���
#�(���,�+���*���#���/�/�+���������,�����
#���������,������*�+�>���,�6�:
�
<��#��1>��9�������8�4�
#1�1�V����#�	
4��
����������4�,�,����6�/?���>�������6�����@�
!/�+�6�/�&��������!���'���AC����������X,�
/�+/�/�!�%,�#��+���$����&������(��������
�"�������/�����������'������6��(��*���!���/�-
+/�#����>,��'���hAC?�/��!���#�4����������-

���!�4�,�,4,�,���%#�+���6�����������#���
d6�/��/�(����6�/�+/%e�������#�'�4����+>���
�#����6�:������@�3����)@��������@��������
(��J�����!���,����,�#���6>������/�+/�����
������(��+���$��!�%,�#������,����,����,�
��+��6��$���������+/�/�6�:

G��#
#	����4����
��,��,�����6�6X�����(��!/����,��/%�������
����),�#����6�/�/��6�/���@��������������
��������&���!��#����������6>���,>������%�
�#����6��(��+���$�����������&$%��#���
������/�/�/�6�:�Q���������������4�,�,��
��6�/@�&����+����+��6�����+6+������#���
(��������������������#����������6�/����,�6�:�
36>������+6+����#�������(��������+���$��
���!��,@�������'��&��#����(����&,������������
6������D������#����'������6�:

�61������1
�
�
V�#���
�������������1	��
�����,����!��&�+�����#�+����������)6����&$-
�������$���������dS�3�e�&��"������������6��
(����������������+�#�)���/�����"�(�����
�$���������/���,�,�6�:��,��!6�/�'��#�%�����
(�����6>�������@�+6�/"���,��#$���+�������-
���#�����,�#,�,���+,�+�4���,�6�:
3���(�������@��SSF
�H�����/+������+,�
Y�%������������,������,��/������,���!�4�,�
6������(��"��,����,��*��������+,�#��!/�
�/������,��!������#�4��+���#��������/�/��
+�4���������6>����,��,�:��>+6+@�Q�(�������
�����,�������&�+��dQ��e�(����H�7C797�
+�*�!�#��:�3���+���"���@�3��������������
�����4��(��3���H�����Q���������#,���
3���R+���/�/�/�(��3������������/�/�/�
����),�#���#������������#��:
	��,������>+��,�#�@�*������,�,�#�����-
���,��AB:9CC���������&$�����+������AA�
+���$�#������������4�,�,��
�#��+��*�+�>-
����'���(�����/6�/���#/�/�/��'���,�:�
����,��7CA9�+6�/�#��!���'���6����+�*��
"��,���+,�,�����!��@��/!�����,�+6�/�#��
+6�/"�������/6�/�����>�����,��'���,�:

�������	
��Eylül-Ekim 2015 

Sig35 SideA Process Cyan 11/03/2015 15:16:00Sig35 SideA Process Magenta 11/03/2015 15:16:00Sig35 SideA Process Yellow 11/03/2015 15:16:00Sig35 SideA Process Black 11/03/2015 15:16:00



KalDer’DEN HABERLER

70

���)��^��� ��3�'������!@��'�$���2���!�!$�'�!����'�'���+����!���'������
#��"(�
��'����`���������� 2��'�����'��*�$�@��^�,���'����������#������/��^���)(�
��'��'���������&�$�!)���$�������)��^��� ��3�'�����-���)���$����`������$����

KH�Q
��d��"���(��H����M�"�����������������Q����������(����+-
���������#���+���������,4,e@��������d3�������������������4�e�(��
��������#�����+���$������$�'����������,�#���������?�����#,��

&������'������#�+����6��!���������',����&�"��4���%��,��!������,����,�
����������/���Y�6&���,@�D��,��,��*�#�)�����#,���#,��&��"����������6�:�

4�����(���������#�+��4��+�4�����������(��+������%/�/�&������'��
��#,������),�+���+/����(��D��,�#��ACC���#,��&������'������������#��-
���+���$�������%��#,����,����"����������������/���Y�6&���,@�
���������������'���,��+�"������������#,�#���7B���#,��&������'����
#�*����������#�����+���$�������%��#,��'��:������,�,�#��6�#/4/�&�!��
����'���,�,�#��#��!�������&��&$��������������/���Y�6&���,@�%6��/�!���
+�"���+���'�������#,�#��������&���-
���'���#�����,�,�!������#�:�
4������-
����������������̀ ���#,��&������'����
���#���������>���6�/���>����������
���/���Y�6&���,?���!/�+�"������
����!��������7B�&��"�&������'���#��,�
#�*�����,��,��6�#/:�

�������,����!�������A7C�+����+���'���
!����4�����>�6&���,���!������'���
6����!/�7B�&��"�&������'�@�)����+@�
&������'����@�>������#��(���$������

�4���������������,�+,�����������6�/���,�#���"�����#��+��������,��'��:�
�/��4���������#,�#���+����)���+,�,��������*�����%�����!����,�,�
&������'���#�����,@�����#,����,������#�����#���������������"����������-
���#�����+���$���#���������������������!������'��:�
����������/���Y�6&���,@��"��'���,�,�#����>,��'���+�"����������#��
&������'����#,��+��,+,�,�ACC?�����������'��:���#,��&������'������
#�+���������!���+6+����+6�/��/�/��>�6X�+��6������*������&�"�������
����������/���Y�6&���,����������������&������'��6������!������'���
6����!/�ACC���#,�@�����������#������%�!�����#,���+��*#����#�'��:�
�$���'���6>���#��7CC���#,����������#�����+���$�������%��#,�,��,��
6��'��:

��������
��������
���
��������
����


�������	
�� Eylül-Ekim 2015

Sig35 SideB Process Cyan 11/03/2015 15:16:00Sig35 SideB Process Magenta 11/03/2015 15:16:00Sig35 SideB Process Yellow 11/03/2015 15:16:00Sig35 SideB Process Black 11/03/2015 15:16:00



KalDer’DEN HABERLER

71

����(��������6��#��9��
#��������	���6���
��������6#���,�,��(��+���������������������>-
+��,�#�[�����S�(��������������,���-
�,�,��(��������,�#����/�/�/�������,���+,:�
��������������������
����S� (�� ��-
����������,���-
�,�,����#�����'�4��
"��,����,�����',_
������S������-
�,�,�,��dQ�������
#$�&�+�� 6�/>@�
>�6!����"$%����
�"�����>,���#,�,�-
�,��!���������,�e��
(�� !/� �#,����-
#�� � � > �6! � ���
"$%�����������������������6��!���'�4�����
�����,���+,�
��������dP��*��&��!����/�/�/�/��>��)6�-
���+,�,�+6�&/���������',������>,+���!���
������,��+�4������#�������!���#�4�����-
#�����"��"�(�+�e
������S�������/�/�/�������&�����6�/-
���,�������,���+,�,��+�4�����+,�(��&�/>�
"��,������,���>��������,�,�',���,�����#��
������������#��!��%���"��,������,���+,��
��>�!���'��������6�/���,�#���6��&$+���-
������:

�����#����#��	>4�1���
�/�"��,����#���/�/�/��!����,+,�,�(��+���"�
>��)6����+,�,���������!���'���)���$�������
$�'�#���$�&$����!����+�@�6�/��/�/��!�-
��'���>��������(��
�6���6���$���������
����+�>�����,����-
&�������+����+�4��-
��'����$����������
��&�������,�,�',�!����"�
#�%�����������,�,�-
��+,����"������-
��#,�:
�� �/�/�+��� � �+��
��#��f
����+�������!�������-
��+��(�����,����-
��+,
����+������������%�
����+�������#�4�����#������+��(��$�'����-
���#������+�
����+��#�4�����#����������+�����6�/��/-
�/���+,
����+��������%�����+��(����'�#�����$�-
�������
����H�DACCC��/�/�+�����+���$������
���"��6���6����+����
�/���,#������!���,����,�(���������(���-
���,��(��+�+��������������,���+,����',����
!��&����#�����(��/�&/�������>,��'���,�:

	���6����8�����������
������������
�/�/����Q�"��#�,�
����!,����%��,�(��
���,� �#,� ���,����
�4���������+��,�',-
+,�	�4����	�!/�@�
> � 6 & � � � # � � ! /�
��(���,�� ��#������
+���"�����#����+,��
*������&�"�����!���-
'�4������+������-
�,�,�6�:��/�>�6&���-
#����6����!��&�������
���,+,��@�>������/�&/���������&���������
(��������@����,�,�',���,��*�����#�������%������
*�),%����,�,���%���������@�*���#����#������
!�'����������&$%#���&�"���>@�+�*�>�6�#/�-
���,�&�'��������#����/�/����!���'�4����
���)������������"���,�6�:

�	1�����1�6���
��+��,���+�����>���������$%������������,-
#,�:�J����,�6����*���������������#�����������
�/�#/4/�/%#/�:�
J����,���������#��+��#��#�4���%����������
!�%�������6�#/4/�/%/�!�������:���%���!���
+$%@�!�%���!���!��,�@�!�%���!���#/�/��!�%��
)����,����,�,�:���)�+���,�,�,%@�#/�&/�#/�/-
�/�/%�@�6��#���(�'/��*������������%��

������������������
����
���� 

	���������
�
Çalıştay İsmi Moderatör Saat
EFQM Modelinde Sürdürülebilirlik Anlayışı ve Uygul. Çerçevesi Sevim AKYOL - Kadir ERKAN 09:30-13:00
Kurumsal Temel Yetkinlikler Aykut Alp YILMAZ 09:30-13:00
Müşteri Deneyimini Nasıl Olumlu Yönetebiliriz? Timur AKARSU 09:30-13:00
Yumuşak Güç İlkeleri ile Liderlik Çağlar ÇABUK 09:30-13:00
DMAIC, RADAR ilişkisi ve Sürekli İyileşme Müjgan KERMAN 14:00-17:30
Hayatla İletişim Defne SARISOY 14:00-17:30
Kurumsal Risk Yönetimi Berker TELEK 14:00-17:30
Kaizen Yalın Çalış. Yönet.; Lider'in Kaizeni; Obeya'dan Gemba'ya Carsten OTTO -Deniz GÜRSOY - Gülcan ÇAKIR 14:00-17:30
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